Vnitrni rad
Dentology s.r.0., IC: 06881742, K. H. Machy 271, 261 01 Pfibram
dale jen jako poskytovatel

Terminem ,lécba“ ¢&i ,péce“ ¢i ,vykon“ Ci
,0S8etfeni“ se rozumi poskytovani zdravotnich
sluzeb ve smyslu zakona.

Terminem ,lékar“ se rozumi poskytovatel
zdravotni péce jednajici za poskytovatele, a to
jak v pozici zubniho Iékare, tak i v pozici
dentalni hygienistky.

Terminem ,ordinace“ se rozumi ucelena
provozni jednotka poskytujici zdravotni sluzbu
a tvori ji prfedevsim zubni souprava (kfeslo) s
odpovidajicim technologickym, diagnostickym
a lécebnym vybavenim, vcéetné l|ékare,
asistentky a pomocného zdravotnického
personalu.

Povinnosti poskytovatele
zdravotnich sluzeb

(1) Poskytovatel se zavazuje vykonavat
zdravotni péci v oboru praktického zubniho
lékafstvi na drovni soudasného moderniho
|ékarského poznani v souladu s nejlepSimi
zdravotnimi zajmy pacienta a v souladu s
vnitfnim fadem.

(2) Poskytovatel se zavazuje vést jednotnou
dokumentaci pacienta dle platnych predpisu.

(3) Poskytovatel nakladd s informacemi
uloZzenymi v dokumentaci dle zasad ochrany
osobnich Udaji a dalsimi zakonnymi predpisy.

(4) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
pofizovani fotodokumentaci pacientl za
Ucelem dolozeni vysledkl léCby.

(5) Pred kazdym zdravotnim vykonem bude
pacient informovan lékafem v dostate¢ném
rozsahu o svém oralnim stavu, o navrhované
léCbé postupu (IéCebném planu) i povaze,
dlsledcich a moznych rizicich spojenych se
zdravotnim vykonem.

(6) V pripadé existence vice moznych variant
léCby seznami poskytovatel pacienta s
jednotlivymi variantami a cenovou naro¢nosti.

(7) Poskytovatel je povinen dodrzovat vSechny
etické zasady vztahu |ékaf/pacient,

minimalizovat stres a eventualni bolestivost
poskytované péce a komunikovat s pacientem
tak, aby pacient vSemu rozumél.

(8) Poskytovatel si vyhrazuje pravo moznosti
odmitnout nebo ukongéit Ié¢bu, pokud:

a) pacient nedodrzuje navrzeny
|éEebny postup,

b) pacient se opakované dopusti
neomluvené absence - bez véasné
omluvy nedodrzi sjednany termin,

c) pacient se nefidi vnitfnim radem
poskytovatele ¢i omezuje prava
jinych pacientd,

d) pozadavky pacienta odporuji
odbornému profesnimu
presvédceni lékare,

e) pacient onemocnél akutnim
zanétem hornich cest dychacich
nebo jinym zavaznym celkovym
onemocnénim znemozriujicim
fadné osetreni,

f) z dalSich zakonnych divodi

(provozni ¢i kapacitni divody).

Povinnosti pacienta

(9) Pacient je povinen:

a) dodrzovat navrzeny lécebny
postup,

b) fidit se vnitfnim radem
poskytovatele,

c) pravdivé informovat Iékare o svém
zdravotnim stavu a souvisejicich
zalezitostech,

d) vyplhovat anamnesticky formuldr,

e) pecovat o své oralni zdravi
odpovidajicim zplisobem, aby se
vyvaroval vSech odstranitelnych
zdravotnich rizik,

f) akceptovat preventivni prohlidky a
preventivni dentalni hygienu jako
nezbytnou soucast |1éCby,

g) poskytnout soucinnost pfi
zdravotnim vykonu a kontrole
pribéhu IéCebného procesu,

h) dbat o vysoky standard své Ustni
hygieny,

i) respektovat zédkaz fotografovani a
filmovani v prostorach ordinace.



Sjednané terminy

(10) Pacient je povinen dodrzovat sjednané
terminy jednotlivych |ékarskych vykond v
souladu s lécebnym planem, preventivnimi
prohlidkami a planem vykon( dentalni
hygienistky. Za sjednany termin se povazuje
termin zapsany v systému poskytovatele a
poskytovatel jej musi pacientovi sdélit — Ustné,
telefonicky ¢i emailem.

(11) Poskytovatel je opravnén ménit terminy a
informovat pacienta (Ustné, telefonicky i
emailem) o takové zméné. Pacient si musi byt
védom, ze v pripadé jeho neomluveného
nedodrzeni smluveného terminu (dale jen
s,absence®) vznikd poskytovateli $koda
Uumérna minutové sazbé ordinace.

(12) Poskytovatel méa pravo uctovat pro pfipad
neomluvené absence minimalni ¢astku 500,-
KE.

(13) Pacient bere na védomi, Ze motivaci
tohoto ustanoveni neni Uc¢tovani pokut, ale
zamezeni neomluvenych absenci a prostojd
nakladného zdravotnického zafizeni.

(14) Absenci pacienta Ize v predstihu omluvit a
sjednat nahradni termin. Omluva musi byt v
takovém pripadé provedena nejpozdéji 48
hodin pfredem - osobné v ordinaci,
prostfednictvim elektronické posty na
mddr.brindza@gmail.com nebo telefonicky na
¢islo +420 601 186 644.

Reklamace

(15) Poskytovatel poskytuje zaruku 2 roky
(od momentu dokonceni) na vSechny vypIné a
protetické prace (korunky, mustky).

(16) Podminkou poskytnuti zaruky je
dodrZzovani preventivnich prohlidek dvakrat
rocné a preventivni dentalni hygieny dle
doporuceni lékare.

(17) Zaruka se nevztahuje na do¢asné prace,
endodontické oSetfeni, stomatologické
vykony, povahy sluzeb (dentalni hygiena,
béleni, vykony na mékkych tkanich atd.).

(18) Dlvody k celkovému nebo c¢aste¢nému
zruseni zaruky jsou:
a) nedbalost k Ustni hygiené,
b) neuposlechnuti ékarského
doporuceni,
C) nespravné pouzivani protézy,

d) nelécena dysfunkce celistniho
kloubu,

e) systémové choroby ovliviujici stav
oralniho zdravi (diabetes, epilepsie,
osteopordza, cytostaticka Iécba
atd.),

f) zranéni v oblasti hlavy a krku s
moznym poranénim zubl nebo
Celisti.

(19) Stiznost ¢&i reklamaci musi pacient
primarné podat pfimo u poskytovatele, ktery v
ramci evidence stiznosti musi véc projednat a
v zakonné Ih(té vyridit.

Cenova ujednani

(20) Cenik zdravotnich sluzeb je pacientovi k
dispozici v ordinaci.

(21) Cenovy navrh pro daného pacienta sdéli
lékaf pacientovi na zakladé vysetreni, a to
pred vlastnim lé¢ebnym vykonem.

(22) V prfipadé komplikaci a vétsi casové
naroc¢nosti osetfeni mize byt planovana cena
findlné navysena dle aktualni minutové sazby
ordinace, ktera je zpfistupnéna v ceniku
ordinace.

(23) Platba probiha hotové. V pripadé externi
vyroby protetickych vyrobk( (v laboratofi) je
vyzadovana zalohova platba ve vysi 50%.

(24) Nezletily pacient mladsi 15 let mize byt
oSetfen pouze v pfitomnosti a se souhlasem
zdkonného zastupce nebo jim pisemné
zmocnéné osoby.

(25) Nezletily pacient stars$i 15 let mlize byt

oSetfen bez pfitomnosti svého zakonného
zastupce s jeho pisemnym souhlasem.

Zavérecna ustanoveni

(26) Do prostor ordinace i ¢ekarny je zakazano
vodéni zvirat.

(27) S vnitfnim tadem pacienti vyjadfuji
souhlas podepsanim anamnestického
dotazniku.

(28) Lékar ma pravo urcovat poradi pacientd.

(29) Text vnitfniho fadu je pacientovi k
dispozici v ordinaci a na www.dentology.cz



